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Reklamacni rad

spoleCnosti Eko modular s.r.o.

IC: 069 02 944, DIC: CZ06902944

se sidlem Otakarova 81, 686 01 Uherské Hradisté

zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 105016

Clanek .

Vseobecna ustanoveni ) )
Tento Reklamacni Fad (dale jen ,Reklamacéni rad“) spole¢nosti Eko modular s.r.o., IC: 069 02 944, DIC: CZ06902944, se

sidlem Otakarova 81, 686 01 Uherské Hradisté (dale jen ,Dodavatel* nebo ,Eko modular®), stanovuje postup pro uplatnéni
prava z vadného plnéni, podminky jejich uplatnéni, podminky odstoupeni od smlouvy a dal$i souvisejici otazky s reklamaci
zboZi, pokud je v kupni smlouvé na ného odkazovano (dale jen ,Smlouva“). Reklamaéni fad byl zpracovan v souladu s ust. §
2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpis(, a vztahuje se na veSkeré vyrobky a
zboZi spole¢nosti Eko modular, které byly kupujicim (dale jen ,Odbératelem” nebo ,Zakaznikem*) zakoupeny dle uzaviené
Smlouvy a fadné reklamovany.

Odbératel je povinen se seznamit s Reklamaénim fadem pfed zakoupenim zbozi. Uzavienim Smlouvy a pfevzetim stvrzuje
Odbératel souhlas se znénim tohoto reklamaéniho fadu, se zaruénimi podminkami Dodavatele a zaroveri se zavazuje
poskytnout Dodavateli sou€innost nezbytnou pro vyfizeni reklamace. V opaéném pfipadé se Ihity pro reklamaci zboZi
nezbytné prodluzuji o Ihitu, pro kterou nebyla tato soucinnost poskytnuta. Pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak, prebira
Odbératel od Dodavatele zbozi osobné na zékladé pfedavaciho protokolu ve vyrobé dodavatele.

Predmétem reklamace se rozumi pro U¢ely Reklamaéniho fadu pfedmét koupé dle uzavfené Smlouvy (dale jen ,Pfedmét
koupé®).

Clanek L.

Jakost pfi prevzeti
Dodavatel odpovida Odbérateli, ze Pfedmét koupé pfi pfevzeti nema vady. Zejména, ze v dobé, kdy Odbératel pinéni pfevzal,

a) ma Pfedmét koupé vlastnosti, které si strany ujednaly ve Smlouvé, chybi-li takovéto ujednani, takové viastnosti, které
Odbératel nebo Dodavatel popsal nebo které Odbératel oéekaval s ohledem na povahu Pfedmétu koupé,

b) se Pfedmét koupé hodi k uelu, ktery pro jeho pouziti Dodavatel uvadi nebo ke kterému se Pfedmét koupé tohoto druhu
obvykle vyuziva,

c) je Pfedmét koupé v odpovidajicim mnozstvi, mife & hmotnosti dle Smlouvy,

d) Predmét koupé odpovida pravnim pfedpistm.
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Odbératel je povinen si prohlédnout s vynaloZenim nalezité péce Pfedmét koupé pfi prevzeti. Zjisti-li Odbératel vady Pfedmétu
koupé, je povinen reklamovat vady bez zbytetného odkladu, jakmile vadu objevi ¢i jakmile se vada projevi. Pfipadné prodieni
s reklamaci vad Pfedmétu koupé mize mit za nasledek znehodnoceni Pfedmétu koupé a mize byt divodem k odmitnuti
reklamace. V pfipadé, Ze Odbératel tuto prohlidku opomene (nebo nezajisti-li prohlidku Pfedmétu koupé), ihned poté, kdy na
néj prejde nebezpedi Skody na véci, mize uplatnit narok z vad jen tehdy, pokud nade v§i pochybnost prokaze, ze Pfedmét
koupé mél vady jiz v dobé pfechodu nebezpedi Skody.

Clanek Ill.

Misto a zplisob reklamace
Odbératel je povinen uplatnit reklamaci pisemné a to na adrese sidla Dodavatele nebo elektronicky na e-mail:
info@ekomodular.cz nebo info@ekomodular.sk .

Koupi Pfedmétu koupé je dale Odbératel opravnén prokazat Smlouvou, pfedavacim protokolem, popfipadé dodacim listem,
kterymi bude doloZeno, Ze reklamovany Pfedmét koupé byl dodan Dodavatelem, popf. jinym vérohodnym zpisobem. Vada,
ktera je predmétem reklamace, musi byt jasné a co nejpresnéji specifikovana a sepsana do reklamacniho listu,
zejména jejim popsanim a uvedenim zplsobu, kterym se vada projevuje a zaroven prilozenymi fotografiemi.

Uplatnil-li Odbératel reklamaci, Dodavatel mu neprodlené vystavi pisemné potvrzeni o tom, kdy pravo na reklamaci bylo
uplatnéno, stejné tak i zpUsob jejiho vyfizeni a dobu jejiho trvani.

Po vyfeSeni reklamace pfeda kupujici k podpisu reklamacéni protokol, kde prodavajici souhlasi s tim, Ze reklamace je
vyfeSena.

Clanek IV.

Lhuty pro uplatnéni reklamace
Odbératel je opravnén uplatnit prava z vad, které se vyskytnou na Pfedmétu koupé, v zakonné Ihiité 24 mésicu od pfevzeti
Pfedmétu koupé. Na konstrukci Pfedmétu koupé poskytl Dodavatel Odbérateli zaruku v délce 30 let od pFevzeti Pfedmétu
koupé a na okna v délce 5 let od pfevzeti Pfedmétu koupé. DelSi zaruéni doba poskytnuta na okna se nevztahuje na sefizeni
oken a dvefi, pfiemz tyto si provadi Odbératel sam dle své viastni potfeby. Okamzik prevzeti Pfedmétu koupé je Odbératel
povinen prokazat pfedavacim protokolem podepsanym jak Odbératelem, tak Dodavatelem.

Pro pfipad vyfizeni reklamace vyménou jednotlivych soucasti Pfedmétu koupé, nebézi nova Ihita, v tomto pfipadé bude stale
rozhodujici IhGta pfi pfevzeti pivodniho Pfedmétu koupé Odbératelem.

Clanek V.

Prava z vadného pInéni
Ustanoveni ¢lanku II. odst. 1 se nepouZiji pokud,

a) Predmét koupé trpi vadou, pro kterou byla nizsi cena ujednéna,
b) na opotfebeni Pfedmétu koupé, které vznikne jeho obvyklym uzivanim,

c) je-livada Pfedmétu koupé zplsobena jednanim Odbératele Ci osob, které spole¢né s nim Pfedmét koupé uzivaji,




d)
e)
f)
9)
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u pouzité véci na vadu odpovidajici mife jejiho pouzivani nebo opotfebeni,
jde o vadu, kterou Pfedmét koupé vykazoval v dobé prevzeti Odbératelem,
pokud je pfedmét koupé zcela zniéen pfi dopravni nehodg, ktera nastala pfi pfepravé pfedmétu koupé k Odbérateli.

vyplyva-li to z povahy Pfedmétu koupé.

Ma-li Pfedmét koupé vady, nebo nema vlastnosti stanovené v &lanku Il. odst. 1, ma Odbératel pravo pozadovat;

a)

b)

c)

dodani nové soucasti Piedmétu koupé pokud:
je to pfiméfené k povaze vady,

Pfedmét koupé trpi neodstranitelnou vadou, pro kterou jej nelze uzivat nebo pokud vykazuje stejné vady, které se
nepodafilo odstranit opravou Pfedmétu koupé a nejedna se o Pfedmét koupé z tohoto divodu prodavany za nizsi cenu,

pokud je vSak reklamovan cely Pfedmét koupé, nelze uplatnit pravo na dodani nového Pfedmétu koupé jako celku.
opravu Piedmétu koupé pokud:

dodani nového Pfedmétu koupé by bylo neumémé povaze vady (tzv. vadu Ize odstranit bez zbyte¢ného odkladu).
odstoupit od Smlouvy pokud:

Predmét koupé nelze vibec uzivat v dusledku vady, ktera byla zplsobena zavinénim Dodavatele, pfi¢emz takové
zavinéni ze strany Dodavatele musi byt spolehlivé zjisténo a nasledné uznano Dodavatelem. Odstoupit od Smlouvy nelze,
pokud Pfedmét koupé v dusledku jeho uzivani Odbératelem nelze uvést do plvodniho stavu.

piiméfenou slevu z kupni ceny pokud:

v pfipadé, Ze Odbératel od Smlouvy neodstoupi nebo neuplatni pravo na opravu Pfedmétu koupé, nebo prava na dodani
nové soucasti Pfedmétu koupé,

Dodavatel nevyfeSi reklamaci vcas,

vyfeSeni reklamace by pfedstavovalo nepfekonatelnou priekazku.

Pravo z vadného plnéni nenalezi Odbérateli, pokud Odbératel o vadé Pfedmétu koupé védél a/nebo vadu Pfedmétu koupé
sam zpUsobil tim, Ze nedodrzel postupy a/nebo zavazna doporuceni Dodavatele a/nebo doslo k fyzické Upravé tohoto
Pfedmétu koupé Odbératelem a jejich poSkozeni. Dale nenalezi Odbérateli pravo z vadného plnéni pokud:

je vada na Pfedmétu koupé v dobé pievzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny,

byla vada zpusobena neodbornou a/nebo nespravnou instalaci, obsluhou, idrzbou, uzivanim ¢i zanedbanim péce o
Pfedmét koupé,

vada na Pfedmétu koupé vznikla opotfebenim zpisobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to z povahy Pfedmétu
koupé,
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d) jde-li o Pfedmét koupé pouzity a vada odpovida mife pouzivani nebo opotfebeni, které mél Pfedmét koupé v dobé jeho
pfevzeti Odbératelem,
e) mechanické poSkozeni Pfedmétu koupé,

f)  Pfedmét koupé byl poSkozen Zivelnou pohromou, ptactvem nebo mimofadnymi atmosférickymi jevy, jako je napf. orkan,
vichfice, atp.

g) Predmét koupé byl poskozen nadmérnym zatézovanim nebo nespravnym uzivanim,

h) byl Pfedmét koupé vyuzivan v takovych podminkach, které svymi parametry vylucuji parametry uvedené v dokumentaci
Pfedmétu koupé,

i) sejedna o vadu Pfedmétu koupé, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfiméfena sleva z kupni
ceny daného Pfedmétu koupé.
Clanek VI,

Vyfizeni reklamace
Dodavatel nebo jim povéfeny pracovnik, rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitéjSich pfipadech do 30 pracovnich dnd. Do této

Ihity se nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 90 dnil ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se Dodavatel nedohodne s Odbératelem na delSi IhGté. Pokud tato Ihidta uplyne, bude mit Odbératel stejnd
prava, jakoby se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

Odbératel neni opravnén bez souhlasu Dodavatele ménit jednou zvoleny zplsob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim
zvoleny zpUsob feSeni neni mozné vibec nebo véas uskutednit.

Clanek VIL.

Zaveére€na ustanoveni
V pfipadé sporu mezi ustanovenimi Smlouvy a Reklamacniho fadu, bude mit pfednost Uprava pouzita ve Smiouvé.

V otazkach neupravenych Reklamaénim fadem se bude v daném pfipadé postupovat dle zakona €. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozdgjSich pfedpisu.

Tento reklamaéni fad nabyva platnosti a t¢innosti dnem 1. 4. 2018

V Uherském Hradisti dne 1. 4. 2018

Eko modular s.r.o.
Vojtéch Jurencak, jednatel




